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SRODOWISKO PRACY

KARIERA ZAWODOWA




CZYM ZAJMUJE SIE KELNER?
ZADANIA ZAWODOWE:

* profesjonalna obsluga klientow od momentu
1ch wejscia, az do opuszczenia lokalu (przywitanie
ogoscl, wybor stolika, przedstawienie menu,
udzielenie informacji o potrawach, zebranie
zamoOwlenia 1 jego zrealizowanile, a nastepnie
przyjecie platnosci 1 pozegnanie gosci),

 dba o odpowiedni, dostosowany do okolicznosci
wystro] sali 1 nakryé¢ stolu zgodnie z zasadami
savolr-vivreu, dba o czysto$¢ zastawy 1 sztuccow,
odpowiednia temperature podawanych napojow -
i dan, sprzata po spozytych przez klientéw  HEPLIT P
positkach, i “llj ,
* troszczy sie o dobre samopoczucie klientow, —
reaguje na ich potrzeby 1 prosby dotyczace pobytu
w lokalu.




JAKA JEST SPECYFIKA SRODOWISKA PRACY
KELNERA?

Miejsce wykonywania pracy

Kelner swoja prace wykonuje najczescie]
w pomileszczenlach restauracji, pubow
czy kawiarni. W zaleznos$ci od pory doby
pomieszczenia sa osSwilietlone Swiatlem
dziennym badz sztucznym.

W lecie kelner obsluguje réowniez klientow
na zewnatrz — w ogrodkach restauracyjnych
1 kawiarnianych.

Charakter pracy

Praca kelnera jest zaréwno praca fizyczna, jak
1 umystowa. Ma on staly kontakt z innymi
ludzmi - klientami lokalu, w ktorym pracuje,
przetozonymi, kucharzami.

o




JAKA JEST SPECYFIKA SRODOWISKA PRACY
KELNERA?

Mozliwoscl zatrudnienia

Osoba majaca kwalifikacje w tym zawodzie,

moze znalez¢ prace w:

 kawilarniach,

* restauracjach,

 firmach cateringowych specjalizujacych
sie w obstudze imprez okolicznosciowych,

* hotelach,

statkach wycieczkowych.

* kelner,

* barman,

 szef obslugi kelnerskie;,

 w duzych 1 luksusowych restauracjach moze wystepowac dokladny
podzial stanowisk zwigzanych z obsluga kelnerska - kierownik sali,
kelner podajacy wina, kelner podajacy dania. #




JAKA JEST SPECYFIKA SRODOWISKA PRACY
KELNERA?

Czas pracy

Kelner zwykle pracuje 8 godzin dziennie, ale zdarza
sie, ze obsluga imprez okolicznoSciowych zajmuje
wiece] czasu. Praca moze odbywaé sie w systemie
zmilanowym, rowniez w godzinach nocnych,
w niedziele 1 dni ustawowo wolne od pracy.

Kelnerzy zarabiaja Srednio miedzy 1600 zt a 2300 zt netto. lll II ’; ?\
Jest to zawdd, w ktéorym mozna liczyé na napiwki. Zarobki { «;g
uzaleznione sa w duzej mierze od miejsca zatrudnienia
i klasy lokalu (Zrédto: www.wynagrodzenia.pl).

Czynniki zagrazajace zdrowiu

Praca kelnera wiaze sie z koniecznos$cig bycia stale w ruchu, co moze
powodowac¢ nadmierne obciazenie fizyczne. Ze wzgledu na staly

kontakt z klientami istnieje ryzyko wystapienia sytuacji stresowych b
1 konfliktowych — w przypadku obstugi klienta trudnego.
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JAKICH MASZYN I NARZEDZI UZYWA

KELNER?

Korkociag

Wozek kelnerski

Ekspres do kawy

Kalkulator

Kasa fiskalna

Terminal platniczy

S




MASZYNY, NARZEDZIA, MATERIALY

Taca / shuzy przenoszeniu i podawaniu potraw.




MASZYNY, NARZEDZIA, MATERIALY

Wozek kelnerski wykorzystywany do przewozenia przygotowanych
/ uprzednio potraw lub zastawy stolowe;.




MASZYNY, NARZEDZIA, MATERIALY

Ekspres do kawy urzqq%enie przeznaczone do przygotowywania
napojow goracych.




MASZYNY, NARZEDZIA, MATERIALY

Korkociag / przyrzad shuzacy do otwierania zakorkowanego wina.




MASZYNY, NARZEDZIA, MATERIALY

Kalkulator urzadzenie wykorzystywane do zliczania nalezno$ci klienta.

I
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MASZYNY, NARZEDZIA, MATERIALY

Kasa fiskalna p. urzadzenie do obstugi platnosci.




MASZYNY, NARZEDZIA, MATERIALY

: : urzadzenie stuzgce do wykonywania platno$ci
Wil jphaiilezy za pomocq kart platniczych.




JAKIE PREDYSPOZYCJE POWINIEN POSIADAC
KELNER?

W tym zawodzie wazny jest przede wszystkim wysokl poziom kultury osobiste)
oraz tatwos¢ w nawiazywaniu kontaktéow. Kelner moze obstugiwaé rowniez
zagranicznych gosci, liczy sie wiec znajomo$é jezykéw obcych. Od kelnera
wymaga sie subtelno$ci 1 nienagannej prezencji. Jego elegancki strd) wynika
z ugruntowanych historycznie zasad. Kelner musi szybko reagowac¢ na potrzeby
klientow, mie¢ podzielna uwage 1 dobra pamie¢ wzrokowa. Swoja prace powinien
wykonywaé dyskretnie 1 kulturalnie. Swoim zachowaniem powinien wzbudzacé
w klientach zaufanie, gdyz czesto bedzie stuzyl rada w doborze win, czy potraw.
Stad wazne sa réwniez kompetencje komunikacyjne- zdolno§¢ formulowania
trafnych 1 zwiezlych wypowiedzi.

Cechami niezbednymi w tym zawodzie sa;:

dobra pamiec¢, podzielnos¢ uwagi,

zdolnos¢ koncentracji na wykonywanym zadaniu,

latwos¢ w nawiazywaniu kontaktow interpersonalnych,
uprzejmosé, wysoki poziom kultury osobistej, nienaganny wyglad,
dobrze rozwinieta wyobraznia przestrzenna,

radzenie sobie w sytuacjach trudnych 1 stresujacych.




JAKIE WARUNKI FIZYCZNE SA NIEZBEDNE
W TYM ZAWODZIE?

Zawod kelnera wiaze sie z byciem w ciaglym ruchu, dlatego
wymagana jJest dobra kondycja fizyczna 1 wysokl poziom
sprawnoscl 1 zrecznoscl rak. Wazna jest prawidlowa koordynacja

wzrokowo-ruchowa oraz dobry wzrok 1 stuch.

Przeciwwskazania zdrowotne: sklonno$¢ do alergii 1 uczulen,
klopoty z prawidlowym rozréznianiem zapachéw 1 koloréw, wada
wymowy, Kklopoty ze sprawnoscia rak lub noég, znaczna wada
stuchu, zaburzenia widzenia nie dajace sie skorygowac szklami,

potliwosé dioni.




INFORMACJE DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

Istnieje mozliwos¢ wykonywania zawodu przez osoby
z nilepelnosprawnoscia, o ile pozwalaja jej na to warunki
zdrowotne. Ostateczna decyzje o braku przeciwwskazan
zdrowotnych do ksztalcenia w zawodzie podejmuje zawsze

lekarz medycyny pracy.




JAK ZOSTAC KELNEREM?

Technikum - 4 lata

Gimnazjum . e e Kelner
/ Egzamin potwierdzajacy kwalifikacje T.9.
N

Kwalifikacje mozna uzyskaé¢ na Kwalifikacyjnym Kursie Zawodowym.

Kelner moze podnosi¢ swoje kwalifikacje poprzez udzial w réznych kursach
1 szkoleniach. Dotycza one na przyklad zasad savoir-vivreu, technik skuteczne;j
sprzedazy, wiedzy na temat win.

JAKIE SA MOZLIWOSCI ROZWOJU W TYM ZAWODZIE?

Po zdaniu egzaminu maturalnego istnieje mozliwos¢ ksztalcenia na studiach wyzszych.
Przykladowe kierunki, ktore podniosa szanse kelnera na rynku pracy:




CzY WIESZ, ZE...?
CIEKAWOSTKI

Philip Osenton, pochodzacy z Anglii kelner specjalizujacy
sie w podawaniu wina, pobil rekord w 1iloSci kieliszkéw

trzymanych w jednej rece - ustawil na lewej dioni wieze zlozonag

7 51 kieliszkow.

W niemieckiej Norymberdze powstala pierwsza na Swiecie
zautomatyzowana restauracja. Kelnerow zastapil w niej system,
ktory zbiera zamoéwienia 1 dostarcza na stoliki to, co klient sobie

zazyczyl.

S




CO CZYTAC?
LITERATURA FACHOWA

Czasopisma:
,Restauracja. Pismo biznesu gastronomicznego”,
,Ifood Service. Magazyn HoReCo”,
,Menu Smakosza”,
,INowoscl gastronomiczne”,

,Hotelarstwo”.
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WYWIAD DZWIEKOWY

Posluchaj w Multimedialnym Katalogu Zawodow wywiadu
z KELNEREM




SPRAWDZ SWOJA WIEDZE - QUIZY

Zapoznale$ sie z charakterystyka zawodu. Teraz sprawdz swoja
wiedze 1 predyspozycje do zawodu rozwigzujac quizy interaktywne.
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